CLARO S.A. - NOVA SEDE SOCIAL:

Rua Henri Dunant, n? 780 - TorresAe B i & »
Santo Amaro - Cep. 04.709-110 @iafg’“araS"
Séo Paulo, SP — Brasil

CNPJ: 40.432.544/0001-47 &

Inscricdo Estadual: 114.814.878.119
Inscrigdo Municipal: 2.498.616-0
www.claro.com.br

Ao
ILMO. SR. PREGOEIRO DA JUSTICA FEDERAL DO AMAZONAS

REF: PRECAOELE TRONICO N° 16/2018
Processo 0002486-47.2017.4.01.8002 SEI

CLARO S.A., sociedade por acdes com nova Sede Social localizada & Rua Henri
Dunant, n° 780, Torres A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de
S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n°
35.300.145.801, doravante denominada simplesmente CLARO, por seu representante infra-
assinado, vem, com fundamento no art. 41, paragrafos 1° e 2° da Lei n. 8.666/93, apresentar
IMPUGNACAO ao PREGAO em referéncia, em razdo de inconformidades constantes
daquele instrumento convocatorio, conforme exposto nas anexas razbes de impugnacéo.

. DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto no artigo 18, do Decreto n°® 5.450/05, o prazo para
impugnacéo ao edital é de até 02 (dois) dias uteis da data fixada para o certame, in verbis:

Art. 18. Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da
sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do
pregdo, na forma eletrénica. (grifo nosso).

Dessa forma, utilizando o critério estabelecido no artigo 18, conclui-se que a data
fixada para abertura da sess&o publica, conforme preambulo do Edital € o dia 05/11/2018,
que deve ser excluido do computo (art. 110, da Lei n°® 8666/93), considerando-se como
primeiro dia util sendo 01/11/2018 e como segundo dia util sendo 31/10/2018.

Portanto, as impugnagdes apresentadas até o dia 31/10/2018 sdo tempestivas, como

& o caso da presente.
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Assim é o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme

corrobora o Acérdiao n.° 1/2007 - Plenario, conforme transcrevemos abaixo in verbis:

4. Na primeira instrugdo destes autos (fls. 162/163), a Secex/SE, em
exame perfunctério, analisou apenas uma das irregularidades
apontadas pela empresa Nordeste Seguranga e Transporte de Valores
Sergipe Ltda., qual seja, a negativa de exame, pela Gilic/SA, de
impugnacido apresentada pela representante, sob alegacdo de
intempestividade (fls. 146/147).

5. No entendimento da Secex/SE, ndo teria ocorrido inobservancia, por
parte da representante, do art. 18 do Decreto n°® 5.450/2005, que
regulamenta o pregdo na forma eletronica, pois a interposicao da
impugnagao foi feita em 22/11/2005 (fls. 135/143), ou seja, dois dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, ocorrida em
24/11/2005, nos termos do mencionado dispositivo legal.

6. Em vista dessa irregularidade cometida pela Gilic/SA, a Secex/SE
entendeu estarem presentes os requisitos necessarios a concesséo de
medida cautelar para que a Caixa sustasse qualquer procedimento que
visasse & contratacéo decorrente do Pregéo Eletrénico n® 019/7029-2005.”

(grifo nosso)

Diante do exposto e de acordo com o entendimento do egrégio Tribunal de Contas
da Unido — TCU, nao acatar a presente impugnagdo sob o argumento da intempestividade
seria condenar o presente certame ao fracasso, pois com certeza aquele Tribunal

concederia medida cautelar sustando o prosseguimento deste certame.

il. RAZOES DA IMPUGNACAO

Por meio do PREGAO em referéncia, a JUSTICA FEDERAL DO AMAZONAS
divulgou o seu interesse na contratagdo de empresa especializada para prestagao de
Servigos de Telecomunicagdes conforme descricdo do objeto da licitagao:

1.1 - A presente licitagdo tem por objeto o Registro de Precos para a eventual
contratacdo de empresa especializada para prestagédo de servico de telefonia moével
pessoal (SMP) na modalidade local (VC1) e na modalidade Longa Distancia
Nacional (VC2 e VC3), com tecnologia digital e prestacdo de servicos de
comunicacdo de dados (internet), com fornecimento de aparelhos digitais novos, tipo
smartphone, em regime de comodato, na forma estabelecida neste edital e seus
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anexos, para atender & Sec¢éo Judicidria do Amazonas e as Subseg¢des Judiciarias
de Tabatinga/AM e Tefé/AM, conforme abaixo:

Uma vez conhecido dito Edital, nele foram verificadas inconformidades.

Assim, e considerando a natureza das ilegalidades e inconformidades a seguir
descritas, é certo que a JUSTIGA FEDERAL DO AMAZONAS, por meio do Pregoeiro, tem
o incontestavel poder-dever de reviso ou alteragdo o procedimento licitatério em questao,
em razido das inconformidades neste constatadas, e, por via de consequéncia, determinar
sua correcdo, sob pena de sua ulterior anulagdo, nos termos do artigo 49 da Lei de

Licitacdo.

As irregularidades ora verificadas serfo, pontualmente, examinadas a seguir, sendo
certo que sua natureza insanavel imp&e a revisdo ou alteragéo imediata do referido Edital,
para sua adequacdo as diretrizes legais, ja que todo licitante tem direito de participar de
licitacdo elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela observancia
dos principios consignados no artigo 3° da Lei n. 8.666/93, principios estes lhe serve de

sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1- ACESSO ILIMITADO DE DADOS

1.2 - No caso de contratacéo do servigo, a solicitacdo deste sera feita com base no
valor unitario da linha/quantitativo unitario de linha (incluido servico de telefonia
mével com plano de internet, pacote de dados, ilimitado, com fornecimento de
aparelhos digitais novos, tipo smartphone, em regime de comodato), de acordo com
a demanda e disponibilidade orcamentdria do Contratante, ndo ficando este
obrigado a contratar o quantitativo total de linhas registrados, podendo o servigo ser
contratado no quantitativo de linhas que for solicitado, respeitando o limite maximo
registrado.

Como ¢ sabido, a atividade econdomica realizada pelas operadoras, pretensas
licitantes, encontra-se diretamente regulada e fiscalizada pela Agencia Nacional de

Telecomunicagdes — ANATEL.

Deste modo, o referido Orgdo Regulador responsavel, emite, continuamente,

diversas diretrizes e normas, bem como realiza atividades diretamente de fiscalizagéo, no
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sentido de regular o mercado de consumo e a atividade econdmica desenvolvida pelas

operadoras.

Com base em critérios de especificidade e expertise técnica, ao exercer a atividade

reguladora, a ANATEL considera elementos econémicos e técnicos da realidade.

Cumpre dizer, acerca da exigéncia expedida pela Administracdo no caso em tela,
que n&o existem planos de acesso de dados amplamente ilimitados em nenhuma parte do
mundo, tendo em vista que “ilimitado" significa dizer que inexiste cobranga de trafego

excedente e ndo que haja possibilidade de acesso de trafego ilimitado.

Sendo assim, como o trafego de dados em redes celulares € muito dispendioso, as
operadoras, a critério permitido pela ANATEL, incluem clausulas em seus contratos que

especificam redug&o na velocidade, caso uma determinada quota seja excedida.

Conclui-se, portanto, que o plano é ilimitado, ou seja, ndo existe bloqueio apds a

utilizagéo de franquia, mas sim diminuigdo de velocidade.
Ademais, é necessario definir qual sera a franquia desejada pela Administrag&o.

Desta forma, faz-se necessdario o presente questionamento, para que a
Administracdo esclarega os critérios utilizados para a inclusdo deste item no certame

promovendo sua devida retificagcéo por deferéncia as normas de telefonia.

2 — DA ILEGALIDADE DA EXIGENCIA DE QUE ATESTADOS DE CAPACIDADE
TECNICA ESTEJAM ACOMPANHADOS DE COPIAS DE NOTAS FISCAIS OU

CONTRATOS QUE OS LASTREIEM

11.9.2.1 - A licitante devera, caso solicitado, disponibilizar todas as informages
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
disponibilizando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local onde foram fornecidos os
equipamentos;
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Compete ressaltar que a exigéncia acima € ilegal e nao merece prosperar,

vide recente decisdo abaixo transcrita:

“1. E ilegal a exigéncia de que atestados de capacidade técnica estejam
acompanhados de copias de notas fiscais ou contratos que os lastreiem, uma vez
que a relagao de documentos de habilitagdo constante dos artigos 27 a 31 da Lei
8.666/93 é taxativa.

Em Representacdo acerca de possiveis imegularidades em pregdo eletrbnico
promovido pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes/MEC), objetivando o registro de pregos para contratagdo de servigos técnicos de
apoic & gestdo de sistemas de informagdo daquela fundagdo, a representante
questionara a sua inabilitagdo “decorrente do fato de os atestados de capacidade técnica
ndo terem sido apresentados juntamente com contratos e notas fiscais correspondentes,
conforme exigido no instrumento convocatério”. Realizadas as oitivas regimentais, a
Capes alegou a necessidade de que fossem “apresentados outros documentos além do
atestado de capacidade técnica, para o devido julgamento da capacidade da empresa’,
ressalfando que “o edital sequiu integralmente as disposicfes legais”. A relatora rebateu,
destacando que “a exigéncia de que atestados de capacidade técnica estejam
acompanhados de cépias das notas fiscais ou contratos que os lastreiem fere a Lei
8.666/1993, como aponta firme jurisprudéncia deste Tribunal”. Acrescentou que ‘a
relagdo de documentos constante dos artigos 27 a 31 da Lei 8.666/1993 ¢ taxativa”, a
exemplo dos precedentes contidos nos Acérddos 597/2007-Plenario e 1564/2015-

Sequnda Cémara. Sobre o caso concrelo, a relatora observou que ‘a representante
comprovou ter a capacidade minima exigida pelo cerfame, visto que a apreciagao inicial
do atestado foi condigado suficiente para cetrtificar que a empresa atendeu ao termo de
referéncia”. Observou ainda que a fundagdo, em momento anterior a desclassificagédo da
representante, promovera diligéncias para sanar a duvida quanto a esse aspecto e teve
a oportunidade de concluir que o atestado de capacidade técnica apresentado atendia as
exigéncias do edital, “conforme atestou a Diretoria de Tecnologia e Informagéo daquela
entidade por meio da nota técnica (...)Jacostada aos autos”. Em vista do exposto pela
relatora, o Tribunal considerou a Representagdo procedente e fixou prazo para que a
Capes tomasse sem efeifo a inabilitagdo e a desclassificagdo da representante,

cientificando ainda a fundacdo de que “a exigéncia de apresentacdo de atestados de

capacidade técnica juntamente com as notas fiscais e/ou contratos prevista no

edital do pregdo eletrénico (...) ndo encontra amparo no art. 30 da Lei 8.666/1993 e
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na jurisprudéncia desta Corte”” (Acérddo 1224/2015-Plenario, TC 003.763/2015-3,
relatora Ministra Ana Arraes, 20.5.2015.)

Sendo assim, face a ilegalidade do dispositivo editalicio, requeremos a sua exclusao.

3 — NOTA FISCAL/FATURA EXIGIDA PELO EDITAL EM DESACORDO COM A
RESOLUCAQ N.° 477/2007 DA ANATEL

17.3 — A nota fiscal/fatura devera ser entregue na Se¢do de Comunicagbes e
Arquivo Administrativo (SECAM) desta Seccional, ou, ainda, as referidas Se¢oes de
Suporte Administrativo e Operacional das Subsecoes de Tefé e Tabatinga, conforme
localidade de execucéo do contrato, contendo:

a) indicagdo do banco, da agéncia e do numero da conta-corrente em que 0
pagamento devera ser efetuado;

b) o prazo de garantia ofertado, se for o caso.

A nota fiscal exigida pelo edital no item acima com indicagdo do dados bancarios
para pagamento e prazo de garantia, diverge da norma contida na Resolugao n.® 477/2007
da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) - que aprova o Regulamento do

Servigco Mével Pessoal.

Frisa-se que a licitagdo para servicos de telecomunicagdes, dentre os quais os
de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizagéo vincula o
modo e os critérios da prestagdo do servigo, estando as operadoras adstritas a tal

regramento.

Neste contexto, os artigos 44 e seguintes da Resolugéo mencionada discriminam os

critérios para emissao das faturas de cobranga:

“RESOLUGAOQ N° 477/07 - Regulamento para a Prestagdo do SMP

Art. 44. A entrega do documento de cobranga ao Usuario, constituido de
demonstrativos e faturas dos servigos prestados, deve ocorrer pelo menos
5 (cinco) dias antes do seu vencimento.

§1° Os documentos de cobranga devem ser apresentados de maneira
clara, explicativa e indevassavel discriminando o tipo e a quantidade de
cada servi¢co prestado ao Usuario.
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§2° A prestadora pode langar no documento de cobranca, desde que de
forma clara e explicita, os valores devidos em fungdo da exploragéo de
servicos de valor adicionado, bem como de outras comodidades ou
facilidades relacionadas com o servi¢o autorizado.

§3° A inclusdo, na cobrancga, de qualquer valor devido que ndo decorra da
prestacdo de servicos de telecomunicagbes, depende de prévia
autorizagdo do Usuario.

§4° A qualquer tempo, o Usudrio podera requerer, sem Onus, outro
documento de cobranca, que contenha exclusivamente valores
correspondentes a prestacdo do SMP.

§5° A prestadora deve oferecer ao Usuario no minimo seis possiveis datas
para efetuar seus pagamentos mensais.

§6° Havendo concordancia do Usuario, os demonstrativos e faturas do
servico de duas ou mais Estacées Méveis podem ser apresentados em um
unico documento de cobranga, agrupando seus Codigos de Acesso.

Art. 45. A Prestadora deve apresentar ao Usuario a cobranga dos valores
relativos aos servicos prestados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da efetiva prestagéo do servigo.

§1° A cobranca de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido no
caput deve ocorrer em fatura separada, salvo manifestagdo em contrario
por parte do Usuario, sem acréscimo de encargos, e a forma de
pagamento ser objeto de negociagdo prévia entre a prestadora e o
Usuario.

§2° Na negociagio a que se refere o §1°, a prestadora deve ofertar a
possibilidade de parcelamento dos valores pelo nimero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentagéo da cobranga.

§3° O prazo para cobranga de chamada de outro servico de
telecomunicagdes em fatura do SMP segue a norma do respectivo servico.
§4° Para Usuarios com Planos de Servigo de franquias em minutos, a
cobranca referida no caput devera considerar os minutos néo utilizados da
franquia no periodo em que a chamada foi realizada.

Art. 46. E admitido o faturamento conjunto dos servicos de
telecomunicagBes executados por outras prestadoras de servicos de
telecomunicacées de interesse coletivo utilizados por Usuario do SMP.

§1° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento
conjunto s&o obrigadas a estender as condicbes da avenga de forma
equivalente as demais interessadas.

§2° O disposto no paragrafo anterior se aplica ao faturamento conjunto de
servicos de telecomunicacbes distintos prestados por uma mesma
prestadora.

Art. 47. A Prestadora de SMP deve permitir o pagamento parcial do débito,
mediante contestacéo.

Art. 48. O documento de cobranga deve permitir ao Usuario o pagamento
da fatura em qualquer dos locais indicados pela prestadora, que devem
estar convenientemente distribuidos na localidade.
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Art. 49. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadas em
documento de cobranca de terceiro, desde que o mesmo autorize.

Art. 50. O Usudrio do SMP devera receber aviso do ndo pagamento de
débito, objeto de documento de cobranga de prestac&o de servigo, de
periodicidade regular.

Paragrafo unico. Todos os avisos de cobranca devem alertar para a
existéncia de débito vencido e os prazos para suspensdo parcial,
suspensao total e cancelamento do servico.

Art. 51. Havendo situacéo de inadimpléncia, a prestadora pode tomar as
seguintes providéncias:

| - transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta de servigos:
suspender parciaimente o provimento do servico, com bloqueio das
chamadas originadas e das chamadas terminadas que importem em debito
para o Usuario;

il - transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspensdo parcial: suspender
totalmente o provimento do servico, inabilitando-o a originar e receber
chamadas;

Il - transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspenséo total do
provimento do servico: desativar definitivamente a Estacdo Movel do
Usuario e rescindir o Contrato de Prestagéo do SMP.

§1° As providéncias previstas nos incisos |, Il e lli devem ser precedidas de
aviso ao Usuario, comunicando-o:

| - do direito de receber o relatério detalhado de servigos;

il - da possibilidade, forma e prazo para contestacéo do débito;

Il - da sangéo a que esta sujeito na auséncia de contestagao.

§2° Quando da suspensdo total do provimento do servigo & vedada a
cobranca de assinatura ou qualquer outro valor referente a prestacéo de
servico.

§3° E vedada a inciusdo de registro de débito do Usuario em sistemas de
protecéo ao crédito antes da rescisdo do Contrato de Prestagdo do SMP
prevista no inciso lll deste artigo, podendo a Prestadora, apés rescindido o
contrato de prestacdo de servigo, por inadimpléncia, incluir o registro de
débito em sistemas de protecao ao crédito, desde que notifique ao Usuério
por escrito com antecedéncia de 15 (quinze) dias.

§4° No caso de cobranga conjunta, as san¢des somente podem atingir o
provimento dos servicos na modalidade e prestadora em que for
constatada a inadimpléncia do Usuario, dando-se continuidade normal a
prestacédo das demais modalidades e prestagdes de servigo.

§5° O previsto no paragrafo anterior ndo se aplica quando o Usuario estiver
inadimplente perante a sua Prestadora de SMP.

§6° E direito do Usuario, durante o periodo de suspens&o parcial do
servico, originar chamadas que ndo importem em débitos para o Usuario,
incluindo-se chamadas originadas a cobrar, e aquelas destinadas aos
servigos publicos de emergéncia previstos no art. 19.
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Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados, emitidas em
modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, sem que seja possivel a
insercdo de quaisquer outros dados que nio aqueles expressamente autorizados pelo érgao

regulador.

Neste contexto, ndo & possivel emitir a nota fiscal/fatura com os condicionantes
pretendidos no edital, pelo descompasso com a referida Resolugéo n.° 477/2007 da
ANATEL. Deve, portanto, ser retirada qualquer exigéncia adicional para emissdo da nota
fiscal - tal como nimero da Ordem de Compra e o numero da nota de empenho

correspondente.

A impossibilidade de cumprimento desta obrigagdo contratual geraria a nao-
participacdo das operadoras no certame, em funcdo dos 6nus contratuais decorrentes da
inadimpléncia (que seria iminente) quanto a tal exigéncia especifica na nota fiscal/fatura.

4 — PAGAMENTO POR BOLETO BANCARIO

21.1 — O pagamento sera realizado mediante a apresentagéo de nota fiscal pela
Contratada e sera creditado em conta-corrente através de ordem bancaria, no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento definitivo.

Prevé o ltem supra que o pagamento sera efetuado por meio de deposito bancario.
Assim, exige a CONTRATANTE que o pagamento pelos servigos prestados, para a quitagao
de seus débitos, sera efetuado por meio de ordem bancaria.

Esta hipétese é prejudicial as empresas e contraria a forma de faturamento
disciplinada pela ANATEL, valendo reiterar os argumentos acima registrados.

Acrescente-se, ainda, que as empresas ndo tém controles baseados em recebimento
via ordem bancaria. Ou seja, se a CONTRATANTE insistir em quitar seus débitos por este
instrumento, impedira a participagdo de prestadoras que tém sistemas de faturamento
legitimos, sustentados na regulamentagdo vigente, o que impede a maxima competicéo
possivel, ferindo assim a legislacéo de licitagdes patria.
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Ora, tais exigéncias s&o acessoérias e absolutamente dispensaveis a correta
prestagdo dos servigos licitados (objeto da licitagéo), razéo pela qual nao se justifica a sua

inclusdo como requisitc editalicio.

Por oportuno, cumpre ressaltar que o principal prejudicado por tal exigéncia sera a

prépria Administragdo Publica, a qual estara privada de receber melhores propostas em

razdo de tais exigéncias irrelevantes, haja vista que nem todas as licitantes possuem

condi¢Bes de atender a tais solicitagdes.

Neste sentido cumpre destacar que tal entendimento € corroborado pela doutrina

brasileira, tai como descreve Joel Niebuhr:

“Pois bem, em primeiro lugar, as caracteristicas periféricas ndo podem ser
aleatérias. Em sentido oposto, elas devem preencher a fungéo de propiciar
certa utilidade em favor da Administrac&o Publica, mesmo que nao seja
essencial, porém sempre relevante. Em outras palavras, deve haver uma
justificativa que Ihe sirva de amparo. Como aduz Carlos Ari Sundfeld, “a
Administracao age ilicitamente na medida que, por forca de
sucessivas especificagdes do bem, acaba por singuraliza-la, sem que
as especificacdes consideradas sejam relevantes ou decisivas.” (g.
n.)

Na mesma linha, Marcal Justen Filho, ao comentar o inciso | do artigo 3° da Lei

B.666/93, dispbe da seguinte forma:

“Veda-se cldusula desnecessaria ou inadequada, cuja previsdo seja
orientada ndo a selecionar a proposta mais vantajosa, mas a beneficiar
alguns particulares. Se a restricao for necessaria para atender o interesse
publico, nenhuma irregularidade existird em sua previsdo. Terdo de ser
analisados conjugadamente a clausula restritiva € o objeto da licitagéo. A
invalidade nao reside na restricdo em si, mas na incompatibilidade dessa
restricdo com o objeto da licitagdo.”

Cumpre ressaltar que tal pratica é inaceitavel no entendimento dos Tribunais de

Contas dos Estados, tal como evidencia a decisdo abaixo transcrita:

"CONTRATO. Insergdo de clausulas que operam contra os interesses da
administragdo. Irregularidade. O objeto da contratagdo € sempre o
atendimento ao interesse pulblico. A tomada de liberdade pelo

10
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Administrador que possa comprometer a integridade do patriménio puiblico
constitui-se em pratica vedada pelo direito patrio (TCE/SP. TC -
173/0003/93. Rel. Cons. Edgard Camargo Rodrigues, 28.06.96, DOE/SP
de 11.04.96)"

Ademais, cumpre esclarecer que tal condicdo - incluséo de clausula restritiva a
participacdo de interessados — afronta diretamente o contido no inciso | do paragrafo
primeiro do artigo 3° da Lei 8.666/93, ja destacado acima.

Calha frisa que a quitagdo de débito via ordem bancaria & exigéncia absolutamente
dispensavel & correta prestacado dos servigos licitados, ndo havendo qualquer razao que

justifique esta previsdo como requisito de aceitabilidade de proposta.

Sendo desnecessaria tal exigéncia, deve ser a mesma excluida do edital de
imediato, sob pena de gerar inseguranga ha elaboragdo de propostas, e mesmo o
impedimento de participagdo das Operadoras que usam sistema de faturamento distinto.

POR 1SS0, E IMPERIOSO, PARA A PRESERVAGAO DOS PRINCIPIOS LEGAIS DA LICITAGAO,
QUE SEJAM ALTERADOS OS ITENS EM QUESTAO, ADMITINDO-SE FORMA DE FATURAMENTO
MEDIANTE NOTA FISCAL FATURA DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES, COM CODIGO DE
BARRAS, ATUALMENTE ADOTADA POR SEU SISTEMA OPERACIONAL.

Face ao exposto, questionamos a necessidade de realizagdo do pagamento por
intermédio de depésito bancario e, ainda, pugnamos pela consideragdo do pagamento por
intermédio de fatura de servico de telecomunicagbes dotada de codigo de barras.

5 — PRAZO EXIGUO PARA A REPOSIGAO DOS APARELHOS EM CASO DE
ROUBO OU FURTO

4.1. Os aparelhos e acessérios que apresentarem defeitos ou avarias sem culpa do
CONTRATANTE serdo substituidos pela CONTRATADA, as suas expensas, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, por outros com caracteristicas idénticas e em perfeito
funcionamento, devidamente habilitados e com a mesma faixa numerica,
independentemente da obrigagdo do CONTRATANTE de encaminhar os
equipamentos defeituosos para a assisténcia técnica.

11
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4.3. Ocorrendo roubo, furto ou extravio, de qualquer natureza, sob, qualquer
hipétese, do aparelho celular e/ou acessério, esse (s) devera (&0) ser substituido (s)
pela CONTRATADA por outro sem uso, da mesma marca e modelo, ou superior, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis.

O edital fixa, em cinco dias Uteis, o prazo para a reposicéo de aparelhos em caso de

defeito, avaria, roubo ou furto, e extravio do aparelho ou de seu uso indevido.

Todavia, em alguns casos excepcionais, tendo em vista a natureza do defeito
apresentada, ou, ainda, o prazo de garantia concedido pelo fabricante do aparelho, nao
havera como as prestadoras garantirem a satisfacéo de tais solicitagbes no exiguo prazo
que Ihe é concedido pelo Edital. Somem-se a estes fatores, o lapso operacional exigido para
encaminhamento de aparelhos por correios €, ainda, a efetiva disponibilidade do modelo

solicitado em estoque.

Assim, tal exigéncia mostra-se capaz de restringir sobremaneira o universo de
competidores, ja que, em alguns casos, ndo se tratara de simples defeitos técnicos, mas sim
de problemas de expressiva gravidade, causados, também, por fatores externos, alheios a

vontade do prestador do servigo.

A questdo aqui ndo é, portanto, de n&o solugéo do problema verificado quando da
efetiva utilizagdo do servico, mas de dilatagdo do prazo para reposi¢do do aparelho,
respeitado, contudo, o prazo de garantia concedido por seu fabricante, hipétese em que este

sera o unico responsavel pela reposi¢éo do aparelho.

Portanto, a fixagéo de prazo maximo para solugéo de qualquer problema verificado
na prestacéo do servico, prazo esse bastante irrisério se se considerar as particularidades
envolvidas in casu, choca-se com o disposto no artigo 3°, §1°, | da Lei de Licitagbes, que
veda o estabelecimento de condicbes irrelevantes para a consecug¢do do objeto licitado,
capazes de restringir sobremaneira o universo de competidores, pelo que se conclui que a
exigéncia aqui combatida impede que empresas plenamente capazes habilitem-se para a

prestacdo dos servigcos constantes no Edital de Pregéo em comento.
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Diante desse cenario, resta evidente que devera ser suprida a questdo ora
impugnada, dilatando-se o prazo constante dos itens ora impugnados do Edital. Caso
contrario, devera o presente Edital ser anulado, nos termos do artigo 49 da Lei de
LicitagBes, pois somente assim se prestigiard as diretrizes consignadas por esse

instrumento legal, regiamente violadas no caso em tela.

6 — AUSENCIA DE PREVISAQ DE REEMBOLSO PARA AS HIPOTESES DE
PERDA, ROUBO OU FURTO DE APARELHOS

Observe que os aparelhos seréo fornecidos em regime de comodato, posse e guarda

do cliente.
Nesse sentido dispde o artigo 54 da Lei n°. 8.666/93:

"Os contratos administrativos de que trata esta lei regulam-se pelas suas
clausulas e pelos preceitos do direito publico, apiicando-se-lhes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposi¢des de direito privado.”

Com base nessa premissa, o objeto do presente edital solicita que os aparelhos
sejam cedidos em comodato, regime previsto em nosso ordenamento juridico no Cdédigo

Civil Brasileiro, com a seguinte redagao:

“Art. 582. O comodatario é obrigado a conservar, como se sua propria
fora, a coisa emprestada, ndo podendo usa-la sendo de acordo com o
contrato ou a natureza dela, sob pena de responder por perdas e danos. O
comodatario constituido em mora, além de por ela responder, pagara, ate
restitui-la, o aluguel da coisa que for arbitrado pelo comodante.”

“Art, 583. Se, correndo risco o objeto do comodato juntamente com outros
do comodatario, antepuser este a salvagdo dos seus abandonando o do
comodante, respondera pelo dano ocorrido, ainda que se possa atribuir a
caso fortuito, ou forca maior.”

“Art. 584. O comodatario ndo podera jamais recobrar do comodante as

despesas feitas com o uso e gozo da coisa emprestada.” (g.n.)
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Cabe relembrar, que o comodato é o empréstimo gratuito de coisa moével, que
implica na obrigagdo do devedor de restitui-la. O comodatario € mero detentor da coisa e

tera que restitui-la, tal como recebida em comodato.

Assim, entregue a coisa ao comodatario (Contratante), fica o comodante
(Contratada) desobrigado para com aquele bem, ou seja, a partir da entrega, a Lei cria
obrigacdes apenas para comodatario, a principal das quais é a de restituir a coisa
emprestada, no término do contrato, ou quando lhe for reclamada, nas mesmas condicdes
em que recebeu. Qualquer prejuizo que ocasionar ao comodante, por culpa prépria ou de
terceiro, ou ainda, na hipétese de forga maior ou caso fortuito, em que antepbe salvar os

seus bens abandonando os do comodante, responde o comodatario pelo dano.

Dessa forma, nos casos de roubo ou furto dos aparethos, a responsabilidade e
as custas deverao recair sobre o contratante, devendo ser excluida a
responsabilidade da contratada, haja vista, que se for responsabilidade da contratada,
havera um desequilibrio econéomico financeiro do contrato, o que é vedado por lei.

Diante de tais fatos, essa empresa requer que seja esclarecida tal redagéo, de forma
a estabelecer, como obriga¢do exclusiva da contratante 0 6nus sobre a substituicdo dos

aparelhos nos casos de perda, furtou ou roubo dos aparelhos cedidos em comodato.

Nesta esteira, & possivel a reposi¢cdo dos aparelhos, porém com custo. Assim, para
nao haver interrupgao dos servigos, sugerimos a solicitagéo de aparelhos de back-up, pois

desta forma a administragdo nao ficara sem os servicos.

Diante do exposto, compete o presente esclarecimento para que a Administragao
ratifique o presente item e observe a legislacdo vigente. Por ser medida de legalidade e

correigéo.
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7 - PRAZO MUITO CURTO DE ENTREGA DOS APARELHOS

6.1. Os aparelhos deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, devidamente
habilitados e em pleno funcionamento, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos,
contados da assinatura do contrato.

Compete esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicagdo, pois 0 mais comum e razoavel & um prazo de entrega dos

aparelhos de ao menos 30 (trinta) dias.

Sendo assim, prazo tdo desproporcional € incomum causa enorme transtorno as
operadoras, pois logisticamente e administrativamente nem sempre sera possivel atender

prazo tao diminuto, desta forma seria mais legal e razoavel a retificacéo de tal item.

Observe que tdo penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e da

proporcionalidade, sen&o vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administragdo, ao atuar no exercicio de discri¢éo, tera
de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com 0 senso
normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da

competéncia exercida 1”.

Ja no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que ¢é
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da afericdo da compatibilidade entre
0s meios e os fins da atuagdo administrativa, para evilar restrigbes desnecessérias ou
abusivas. {...) Visa-se, com isso, a adequacdo entre os meios e os fins, vedando-se a

imposicdo de obrigacées, restricoes e sancbes em medida superior aquelas
estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico. (grifos nossos)

! Giovana Harue Jojima Tavarnaro , in "Principios do Processo Administrativo”,
retirado do site http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=104&rv=Direito, acessado

em 21.09.07
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Pelo exposto, ¢ medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente

item de forma que atenda aos parametros do mercado nacional e 0 bom senso.

8 — PRAZO PARA ENVIO DAS NOTAS FISCAIS

3.1.37 — Encaminhar a Contratante as notas fiscais / faturas de forma que
sejam recebidas com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis ao
respectivo vencimento, no endereco de correspondéncia que a Contratante
determinar;

Cabe salientarmos que tal item diverge do disposto na Resolugdo n°® 632/2014 da
Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel que deve ser seguida por todos os
usuarios de telefonia mével no pais, mesmo quando 6rgaos da Administragéo Publica.

O art. 76 da referida Resolugdo determina os prazos e formas de entrega das

faturas, conforme abaixo:

“Art. 76. O documento de cobrancga deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.”

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatério esta em desacordo com as
regras da Anatel, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias uteis antes do prazo de

pagamento para entregarem as faturas.

Ainda, a CLARO disponibiliza outras ferramentas de acesso as faturas tais como: o
servico de conta on line - disponivel a qualquer tempo que o usuario queira acessar -
através do CLARO On Line as faturas ficam disponiveis com uma antecedéncia de cerca de
30 (trinta) dias antes do vencimento, também pode-se solicitar a segunda via de faturamento
a0 GSINC através do *860, do e-mail gsincgov@claro.com.br.

Ressaltamos, que todos esses demais meios de acesso as faturas serdo de amplo
conhecimento dos nossos clientes. Sendo assim, se faz necessaria a retificagéo do edital,
para a adequagdo do prazo de apresentagdo das faturas e seu pagamento, conforme os

ditames da Agéncia Reguladora.
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vantagens forem oferecidas ao mercado, tanto o principio da razoabilidade
como as proprias normas da Anatel, citadas pela impugnante, nos levam a
opinar pela sua procedéncia. [...]" (Decisdo proferida no processo de
licitagdo n.° 012/05, referente ao Pregéo Eletrdnico n.° 02/2005, do
Comando do Exército — Hospital de Guarnicdo de Santa Maria/RS, pelo
limo Dr. Advogado da Unido Sr. Rogério lvanis Weiler, em 24/07/2005)

Por todos esses aspectos, parece evidente que a exigéncia editalicia assim disposta
estabelece obrigacdo demasiadamente onerosa ao Contratado, desalinhando, assim, o

equilibrio econdémico-financeiro do contrato.

Assim, a prevalecerem os termos da exigéncia, inviavel se mostrara sua execugéo
fiel, motivo pelo qual requer seja modificado o item em comento, de forma que passe a
constar nas suas redacgdes que: “A CONTRATADA assegurara 8 CONTRATANTE o repasse
dos descontos porventura disponibilizados ac mercado, para clientes de perfil e porte similar
ao da CONTRATANTE, mediante solicitacdo expressa desta, sempre que esses forem mais
vantajosos do que o Plano de Servigos constante deste contrato, desde que devidamente

homologados pela ANATEL.”
lll. DOS PEDIDOS
Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a analise dos elementos da presente

impugnacéo, e a necessaria revisio ou alteracao do Edital, para que sejam os itens ora

impugnados adequados a normativa vigente acerca do servico de telecomunicagbes de

forma a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de
participar de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais

acima indicados.

Manaus/AM, 29 de outubro de 2018.

\/CLARO S.A.
Cl:
CPF:
Mfm&i&i‘nﬁm
R jine de Souza Ramos
i A Sarente de Contas 8
Matricula 131638
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9 — REPASSE DOS DESCONTOS OFERTADOS NO MERCADO

3.1.38 — Repassar a Contratante, durante o periodo de vigéncia deste Contrato,
todos os pregos e vantagens ofertados no mercado, inclusive os de horario reduzido,
sempre que estes forem mais vantajosos do que os neste instrumento e em sua
proposta comercial;

Prevé o item 3.1.38 da minuta de contrato que a Contratada devera repassar a
CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os precos e vantagens divulgados
pelas Agéncias Reguladoras de governo, inclusive os de horario reduzido, sempre que

esses forem mais vantajosos do que os ofertados no Contrato;

No entanto, a generalidade da previséo relativa as vantagens pretendidas, bem como

a universalidade dos usuarios, impede, de inicio, 0 seu cumprimento pela Contratada.

Ademais, importante frisar que nao existem meios de apurar-se, a cada novo dia, se

foi concedido desconto para tal ou qual cliente e, ainda, coteja-io com o contrato em curso.

Corroborando este entendimento, tanto a Lei Geral de Telecomunicag¢des (art.
103), quanto o Regulamento dos Servicos de Telecomunica¢des (art. 50) vedam o
repasse indiscriminado de descontos, afirmando que os descontos de tarifa somente
serio admitidos quando extensiveis a todos os usuarios que se enquadrem nas

condigdes, precisas e isonomicas, para sua fruicao.

Vale trazer a baila a decis&o proferida pela Advocacia Geral da Uniéo, Consultoria-
Geral da Unido, por meio de seu Nucleo de Assessoramento Juridico em Porto Alegre/RS,
em face de equivocos contidos no edital de pregdo eletrénico n.° 02/2005 do Comando do
Exército, que resolveu pela da modificacio da exigéncia nos termos previstos pela Anatel,

senao vejamos:

“No que tange & Impugnagdo ofertada contra a subclausula 1.12 da
clausula segunda do Contrato (item V do pedido final da impugnante), que
busca modificar a previs&o editalicia atual acerca da forma de repasse
de descontos e de precos mais vantajosos & contratante quando tais

TAEMANN SEMSER
Tt %

“HERHEY $RERE CaRVALIY
g friont 17



